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VS OLM CLINIC
OImClinic »Medicina, kokia ji ir turéty biiti*
PATVIRTINTA
V3] ,,0lm Clinic* direktoriaus
2025 m. rugpjucio 24 d. jsakymu
Nr. V-6-1-2025
OLM CLINIC

NUOTOLINIU PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Tvarkos aprasas nustato Olm Clinic (toliau — Jstaiga ar Klinika) nuotoliniy asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy (toliau — nuotoliniy konsultacijy) organizavimo ir teikimo tvarka pacientams bei gydytojo—gydytojo
nuotoliniy konsultacijy organizavimg.

IT SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS IR TIKSLAI

2. Tvarka taikoma visiems [staigos darbuotojams, dalyvaujantiems teikiant nuotolines paslaugas: registratiiros
darbuotojams, atvejo vadybininkams, gydytojams bei Seimos gydytojo komandos nariams.
3. Tikslai:
3.1. uztikrinti paslaugy prieinamumag ir jy teikimg pagal teisés akty reikalavimusnustatytus reikalavimus;
3.2. aiskiai reglamentuoti pacienty sutikimy, apmokéjimy ir registracijos procesa;
3.3. uztikrinti saugy ir patogy gydytojo—gydytojo konsultacijy procesa.

III SKYRIUS
MOKAMU NUOTOLINIU KONSULTACIJU PACIENTAMS ORGANIZAVIMAS

4. Pacientas uzsiregistruoja mokamai nuotolinei konsultacijai susisickdamas su registratiira arba per jstaigos
svetainéje preinamg platforma.

5. Pa(si)rinkus konsultacijos laikg, pacientui j jo nurodyta el. pasto adresg pateikiama konsultacijos apmokéjimo
nuoroda, kurioje yra nurodoma ir sutikimo nuotolinei konsultacijai forma.

6. Registracija yra patvirtinama gavus apmokéjima. Registracija turi biiti patvirtinama per 24 val. nuo apmokéjimo
nuorodos i$siuntimo.

7. Apmokéjimas prilyginamas paciento sutikimui gauti nuotoling konsultacijg bei patvirtinimui, kad jis susipazino
su konsultacijos salygomis.

8. Konsultacijos laikas gali baiti kei¢iamas ne véliau nei vienai darbo dienai iki numatyto konsultacijos laiko.
Tokiu atveju yra suplanuojamas kitas mokamos nuotolinés konsultacijos laikas. Jeigu konsultacija yra
atSaukiama tg pacia diena, uz ja pinigai yra negrazinami.

9. Mokamos nuotolinés konsultacijos yra vykdomos per pasirinktg vaizdo skambucio platforma.
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IV SKYRIUS
NEMOKAMU NUOTOLINIU KONSULTACIJU PACIENTAMS ORGANIZAVIMAS

Nemokamos nuotolinés konsultacijos (Seimos gydytojo komandos ir kt.) yra vykdomos priklausomai nuo
paslaugg teikiancio specialisto sprendimo pagal LR SAM 2020 m. lapkricio 10 d. jsakyma Nr. V-2569.
Nemokamos nuotolinés konsultacijos gali biiti teikiamos tiek video skambuciu (Siam biidui teikiamas
prioritetas), tiek ir paprasto telefoninio pokalbio biidu.

11.1. Sios konsultacijos video skambuéio biidu gali bati vykdomos i klinikos oficialios socialiniy tinkly
paskyros, jeigu pacientas klinikai yra patvirtings savo asmening socialiniy tinkly paskyra ar Facetime
platforma.

Uminés sveikatos problemos ar létinés sveikatos biiklés paiméjimo epizodo atveju, pirmg kartg konsultacija

turi biiti suteikiama kontaktiniu biidu, jvertinant paciento sveikatos bukle.

12.1. Tai netaikoma iSskirtiniais atvejais, kuomet pats pacientas atsisako kontaktinés konsultacijos dél
objektyviy priezasCiy (negali jai atvykti bunant kitame mieste ir kt.). Tokie paciento sprendimai yra
dokumentuojami.

12.2. Sveikatos specialistas turi jvertinti, ar paciento skundai nenurodo Zenklaus sveikatos pablogéjimo.
Jeigu tokia situacija jtariama, pacientui nurodoma pirmiausia kreiptis j skubiosios medicinos pagalbos
skyriy. Tik po to, atmetus grésmingas bukles, konsultacijos teikiamos nuotoliniu biidu.

V SKYRIUS
NUOTOLINIY KONSULTACIJU PACIENTAMS VYKDYMAS

Nuotolinés konsultacijos metu per video skambucio platforma paciento tapatybé patvirtinama parodant asmens

dokumenta.

13.1. Jeigu nuotoliné video konsultacija su tuo paciu pacientu vykdoma ne pirma karta (sveikatos
priezitiros specialistas ir pacientas jau yra pazjstami), ir konsultacija vykdoma per patvirtintg asmenine
paciento socialiniy tinkly paskyra ar Facetime platforma, uztenka, kad video skambucio metu biity galima
aiSkiai matyti paciento veida.

ir apmokéjimas

Konsultacijy vykdymas

Nuotolinés konsultacijos vykdomos per [staigos valdomas Google Meet paskyras.

Google Calendar kvietimus su Meet nuoroda pacientui pateikia registratira.

Konsultacijos metu paciento tapatybé patvirtinama papraSius parodyti asmens dokumentg j kamers.

Vaizdo ir garso jraSymas konsultacijos metu yra draudziamas.

Dokumentacija

Konsultacijos metu gydytojas uzpildo privalomus medicinos dokumentus Jstaigos informacinéje sistemoje,

duomenis pateikia } ESPBI IS (E025, E027 formos).

Konsultacijos faktas pazymimas paciento ambulatorinéje ligos istorijoje.

Seimos gydytojas, turédamas poreikj gauti specialisto konsultacija (pvz., siuntimo KT ar dél kity
diagnostikos/gydymo klausimy), uzpildo AirTable forma.

Specialistas gauna automatinj laiskg i§ AirTable. Atsakymui jis gali tiesiog atraSyti j gautg laiskg — atsakymas
automatiSkai jsiraso j atitinkamg uzklausa AirTable sistemoje.

Atvejo vadybininkas gauna automatinj prane$img apie specialisto atsakymg ir atsakingas uz dokumentacijos
pateikimg j ESPBI IS.
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Gydytojo—gydytojo konsultacijos turi biiti suteiktos per ne ilgesnj kaip 3 darbo dieny terming (skubiais atvejais
— per 1 darbo diena).

V SKYRIUS. PACIENTO IR GYDYTOJO SUTIKIMAS

Pacientas laikomas davgs sutikimg nuotolinei konsultacijai:

atlikes Stripe apmokéjima uz paslauga;

patvirtings savo tapatybe konsultacijos pradzioje.

Pacientas pries konsultacijg supazindinamas su Nuotoliniy paslaugy salygomis (skelbiama Istaigos interneto
svetaingje).

Konsultuojamas gydytojas laikomas daves sutikimg nuotolinei gydytojo—gydytojo konsultacijai, pateikes
uzklausg per AirTable.

VI SKYRIUS. ATSAKOMYBE

Istaigos vadovas atsakingas uz techniniy priemoniy jsigijima, atnaujinimag ir duomeny sauguma.

Registratiiros darbuotojai atsakingi uz registracijos procesa, nuorody pateikima ir paciento informavima.
Gydytojai atsakingi uz konsultacijos kokybe ir dokumentacijos pateikima.

Atvejo vadybininkas atsakingas uz atsakymy surinkima, dokumentacijos jforminimg ESPBI IS bei
konsultacijos uzbaigima.

VII SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Tvarkos nuostatos taikomos tiek, kiek jos nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams.

Tvarka perzitirima ne reciau kaip kas 2 metus arba pasikeitus teisés aktams.

Visi [staigos darbuotojai, dalyvaujantys nuotoliniy paslaugy teikime, pasiraSytinai supazindinami su Siuo
dokumentu.
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